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Posiadam rozlegta, interdyscyplinarng $wiadomos¢ biznesowgq oraz szerokg wiedze obejmujgca najnowsze technologie i rozwigzania,
oparte na sztucznej inteligenciji, ktére z sukcesem wdrazam i wykorzystuje, tak w projektach wtasnych, jakitych mi powierzanych.

Zdecydowanie wyrdznia mnie wyostrzona zdolnos¢ precyzyjnej identyfikacji subtelnych zaleznosci i niuanséw, tak w procesach, jakiw
komunikacji i to zaréwno na poziomie strategicznym, jak i operacyjnym.

Moje kompetencje obejmujg zaawansowany, analityczny sposob myslenia oraz eksperckie umiejetnosci w zakresie zaawansowanej
syntezy i integracji informacji, co pozwala mi szybko diagnozowac potencjalne szanse i zagrozenia oraz proaktywnie wdraza¢ innowacyjne
rozwigzania.

Szukam nowych mozliwosci rozwoju w roli lidera projektéw online, kreowania oraz zarzadzania projektami internetowymi i analityki
danych, w Srodowisku, ktére oferuje szerokie pole do eksploracji nowatorskich tematéw, rozwigzywania wyzwan oraz wykorzystania
mojego potencjatu, kreatywnosci i pasji do ciggtego uczenia sie.

Jestem szczegdlnie otwarta na role i wspétprace, gdzie Swiadome tworzenie i praktyczne dziatania, w $wiecie on-line, spotykaja Swiadome
przywodztwo i holistyczny rozwdj.
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[01/2019 [-]1 OBECNIE  CEO-Project Manager in Awareness Transformation

Q-TRANSFORMACIJA | Mentoring Swiadomosci, jako Procesy rozpoznawania i rozwijania samo$wiadomosci, ktére tagodnie osadzaja Cie w
nowej tozsamosci, sprzyjajac wiekszej pewnosci siebie oraz poczuciu sprawczosci.

Poprzez tagodne i gtebokie procesy rozpoznawania i rozwijania samoswiadomosci osadzam Klienta w nowej tozsamosci.
Podczas mentoringu stosuje techniki i metody (jesli sytuacja tego wymaga), ale gtéwnag osig procesu jest gtebszy kontakt i
rozpoznanie tego, co jest faktycznie zrodtem mocy i nieokraszonag "rolami" tozsamoscia Klienta. Efektem tego jest wieksza
pewnosc siebie i realne poczucie sprawczosci, nie jako motywacyjna postawa, ale jako nowy sposéb bycia.

Transformacja, ktéra zachodzi, zwykle naturalnie potrzebuje prowadzenia, struktury i obecnosci kogos, kto nie popada w
zagubienie i jest razem z Klientem, w trudnym momencie.

Dlatego projektuje i prowadze indywidualne oraz grupowe procesy transformacyjne, w obszarze samoswiadomosci. Nierzadko
bowiem to wtasnie srodowisko staje sie jednym z najsilniejszych narzedzi zmiany.

Moja praca to spotkanie dwdch swiatow, przestrzeni madrosci starozytnych przekazow oraz aktualnego poziomu rozpoznania,
ktore oferuje nauka. Nie jako ezoteryka bez gruntu, ale takze nie jako jedynie sucha teoria, bez duszy. Moja metodyka to zywy
dialog, ktory pomaga zrozumie¢ mechanizm zmiany i odczuc go w sobie jednoczesnie.

Pomagam w osadzeniu siebie w stanie tzw. "spokojnej gtowy", ktéry to stan nie buduje sie przez wyciszanie mysli. Zakotwicza
sie go przez gtebszy kontakt ze soba, poprzez rozpoznanie, kiedy reaguje sie ze schematu, a kiedy odpowiada sie z centrum.
Jest to tzw. niewzruszona tozsamos¢, w ktorej wie sie doktadnie skad wychodzg wtasne decyzje i dziatania. Co jest nasze, a co
jest reakcja na cos zewnetrznego.



Mozna rozumieé swdjwzorzec, ale i tak wcigz go powtarzaé. Mozna takze wiedzie¢ skad pochodzi gk, ale i tak wcigz z niego
dziata¢. Zmiana bowiem, ktéra zatrzymuje sie tylko na poziomie rozumienia, nie jest jeszcze zmiana. Jest tylko nowa wiedzg.
Dlatego w mojej pracy schodze gtebiej, do schematéw podswiadomych, do wzorcéw, do koherencji serca. Do miejsc, gdzie te
schematy naprawde mieszkaja i skad naprawde kierujg zyciem.Koherencja bowiem serca i umystu to stan, w ktérym nasz

uktad nerwowy przestaje by¢ w trybie alarmu, a decyzje przestajg pochodzi¢ z leku. To okolicznos¢, gdzie pojawia sie miejsce

na inng odpowiedz niz automatyczna, nieSwiadoma, nie moja...
|

[01/2019 [-1 OBECNIE Project Manager - Transformacja Biznesowa i Rozwdj Cyfrowy

Wielowatkowe projekty Klientdw wymagaty jednoczesnego zarzgdzania procesem, trescia i technologia. Koordynowatam ok. 15 projektéw
transformacyjnych rocznie, wdrazajac metodologie Design Thinking i narzedzia do zarzadzania projektem, taczac aspekty techniczne z
procesem zmiany. 100% projektéw zostato zakonczonych w umoéwionym terminie. Wzrost liczby polecen o ok. 50%+C35:E36

Rosnacy popyt na zdalne programy rozwojowe wymagat stworzenia skalowalnej oferty e-learningowej. Zaprojektowatam w
tym kontekscie i wdrozytam kilkanascie programow online, z liczba okoto 200 produktéw, jako kursy, workbooki, medytacje

audio, karty pracy, na platformach e-learningowych (Learndash, Web to Learn, Publigo). Te dziatania zwielokrotnity ok. 4x

liczbe Uczestnikéw warsztatow tacznie, ze $rednig ocen [4.9+] /5.0

Wielowatkowe projekty Klientdw wymagaty jednoczesnego zarzadzania procesem, trescia i technologia. Koordynowatam ok.
15 projektow transformacyjnych rocznie, wdrazajac metodologie Design Thinking i narzedzia do zarzadzania projektem, taczac
aspekty techniczne z procesem zmiany. 100% projektéw zostato zakoriczonych w umdéwionym terminie. Wzrost liczby polecen
0 ok. 50%+C35:E38

Klienci potrzebowali zwiekszenia efektywnosci operacyjnej, zwykle przy ograniczonych zasobach. W zwigzku z tym
projektowatam i wdrazatam rozwigzania automatyzacji procesow biznesowych (MailerLite, platformy e-learningowe, lejki
sprzedazowe) oraz integrowatam narzedzia Al, do optymalizacji workflow. Efektem tego byta redukcja czasu na zadania
manualne o ok. 45% i skalowalnosc¢ oferty, bez proporcjonalnego wzrostu kosztow

Zajmowatam sie zwiekszaniem widocznosci i bazy klientdw. Projektowatam strategie content marketingowe oraz webinary i
° autowebinary dla ok. 500 uczestnikéw, tworzytam landing pages (Elementor, Divi, WordPress) i materiaty graficzne (Canva)
Liczba aktywnych Klientéw wzrosta ok. 5-krotnie i odnotowatam ok 70% Klientéw powracajacych

W kontekscie poprawy sposobu komunikowania sie, przez marke, tworzytam profesjonalne materiaty sprzedazowe i
edukacyjne, wysokiej jakosci. Czasami poprawiatam, a czasmi generowatam, od nowa, opisy produktdw, sekwencje
emailowe i materiaty wideo (montaz w: Final Cut Pro, Audacity, CapCut). Przyczynito sie to do wzrostu konwersji opisow
produktow o ok. 40% oraz open rate emaili 0 ok.30 %

|
|[01/2015 [-] OBECNIE  Senior Digital Project Leader | Konsultant ds. Platformy i Sprzedazy Online

Wspétpraca B2B | Klienci z sektora e-commerce, edukacji i ustug |
Doradztwo i realizacja projektéw cyfrowych, dla Klientéw B2B i B2C - projektowanie i wdrozenie platform sprzedazowych, automatyzacja
marketingu, zarzadzanie projektami end-to-end.

Klienci potrzebowali profesjonalnych platform e-commerce i e-learning, spetniajacych wymogi UX i konwersji. Na bazie
zatozen wstepnych projektowatam i konfigurowatam platformy sprzedazowe (WordPress + WooCommerce, Learndash,
Publigo), dla produktéw fizycznych i cyfrowych oraz wdrazatam lejki sprzedazowe, zwigkszajace konwersje. Sredni wzrost
konwersji Klientéw o ok. 25%, Sredni czas wdrozenia ok. 12 tygodni.

Ztozone projekty multidyscyplinarne wymagaty spojnej koordynacji dziatan, w obszarze IT, marketingu i tresci. W zwigzku z tym
zarzadzatam projektami end-to-end: od analizy wymagan, przez planowanie zasobdw i kosztéw, po wdrozenie i obstuge
posprzedazowa - w oparciu o metody zarzgdzania projektami.

100% projektow zrealizowanych w terminie i wspotpraca dtugoterminowa.

Oszacowalismy, ze Klienci tracili potencjalnych kupujgcych przez nieskuteczne opisy produktéw i komunikacje
posprzedazowa. W zwigzku z czym tworzytam opisy produktéw, z uwzglednieniem proceséw poznawczych i psychologii
zakupu oraz projektowatam automatyczne sekwencje komunikacji posprzedazowej, budujace retencje. Wzrost wskaznika
porzucen koszyka o ok. 40%.

Rosnace zapotrzebowanie na zdalne eventy sprzedazowe, wymagajace kompleksowej obstugi, przyczynito sie do tego, ze
° prowadzitam obstuge techniczng warsztatow - od skryptu, po transmisje, integracje z systemami i follow-up.
Szacunkowo ok.25 zorganizowanych warsztatéw, $rednio ok 60-80 uczestnikéw kazde.



Poniewaz nierzadko procesy Klientdw byty niespojne, generujagce straty zaréwno czasowe, jakifinansowe, to tam gdzie byto ku
temu zapotrzebowanie i przyzwolenie, wdrazatam standardy jakoSciowe, optymalizowatam koszty operacyjne i
organizowatam zasoby - stosujgc doswiadczenie z zarzadzania jakoscia i Project Management. Szacunkowo pomogto to
zredukowac koszty operacyjne o ok. 15%.

]
2005 [-] 2015 Regional Sales & Quality Assurance Manager

Firma Produkcyjno-Handlowa P.P.H.U. Novicon | Zarzadzanie dziatem sprzedazy, obstugg klienta B2B i B2C oraz procesami jakosciowymi,
w firmie z branzy stolarki aluminiowej i PVC

Zarzadzatam catym procesem sprzedazy B2B i B2C: od analizy rynku, przez przygotowanie ofert, negocjacje kontraktéw, po
obstuge posprzedazowg i rozwigzywanie reklamacji. Sprzedaz wzrosta o ok.40%, w ciggu 2 lat.

Zespot, ktérym zarzadzatam, wymagat spdjnego kierownictwa i systemu motywacyjnego, dla osiggania celow. Zarzagdzatam ok
° 10 - osobowym zespotem i w ramach tego planowatam, delegowatam, rozwigzywatam konflikty, budujgc Srodowisko oparte
na efektywnej komunikaciji.

Firma wymagata wdrozenia standardéw jakosciowych i przygotowania dokumentaciji, dla Klientéw, w tym
aspekcie.Przygotowywatam dokumentacje jakosciowa, wdrazatam wytyczne jakosciowe, przeprowadzatam badania rynku -

° korzystajac z juz zdobytej i stale poszerzajgc wiedze, w tym zakresie.

Przyczyniito sie do znacznej redukcji reklamaciji i poprawek.

Optymalizowatam takze zasoby i koszty poprzez m.in.analize rentownosci produktéw, renegocjacje warunkdw z dostawcami,
° upraszczanie procesow administracyjnych. Zredukowato to znacznie koszty operacyjne i wyeskalowato wysokos$¢ marzy o

10%.

Przeprowadzitam takze regularne badania rynku (analiza konkurencji, potrzeby klientéw segmentu B2B), przygotowywatam
° oferty produktowe i segmentowatam propozycje wartosci
Skutecznos¢ ofertowania wzrosta wowczas o ok. 15%.

2010 International Project Management Associaction
Roczny Kurs Zarzgdzania Projektami | IPMA

Menadzer Projektow | Certyfikat 254/2010

2010  Wyzsza Szkota Bankowa
Studia podyplomowe - Zarzadzanie Jakoscig (systemy ISO)

Quality Manager - Menedzer ds. Zarzadzania Jakoscia

2005 Uniwersytet Wroctawski
Wydziat Prawa, Administracji & Ekonomii

Magister Ekonomii

° Zarzadzanie projektami

° Zarzadzanie jakoscia | ISO 9001/14001/18001

° Projektowanie procesoéw biznesowych

° Automatyzacja procesow biznesowych

° Projektowanie lejkow sprzedazowych

° Zarzadzanie zasobami i kosztami projektu

° Projektowanie i obstuga platform e-learningowych

° Marketing On-line

° Tworzenie materiatow edukacyjnych (kursy, programy, workbooki)

° Analiza rynku i segmentacja



WordPress (Divi, Elementor), Learndash, Publigo, Web to Learn
MailerLite

Canva

Final Cut Pro, CapCut, Audacity

Microsoft Excel

Al Tools (ChatGPT, Claude i inne narzedzia Al)

Project Management, Design Thinking, Lean (optymalizacja procesoéw)
Zarzadzanie zespotem i przyw6dztwo

Negocjacje kontraktdw i relacje z klientami B2B

Myslenie systemowe i analityczne

Determinacja i orientacja na cel

Empatia w zarzadzaniu - budowanie srodowiska psychologicznego bezpieczenstwa
Zarzadzanie zmiang organizacyjna

Komunikacja z interesariuszami

Project Manager 254/2010 | International Project Management Association (IPMA) | 2010
Project Manager - PMI Standard | PM Group | 2009

International Auditor ISO 9001:2000 | TUVNORD | 2009
International Auditor ISO 18001:2004 | PMC Doradztwo Gospodarcze | 2009

International Auditor ISO 14001:2005 | PMC Doradztwo Gospodarcze | 2009
HR Manager | Most Wanted Szkolenia | 2010

Manager of Production & Logistics | ODiTK | 2009

Cost Estimation Specialist | SEKA.edu Sp.zo.0. | 2010
Ksiegowos¢ Spotek | Szkota Ksiegowosci | 2020

Facilitator (praca z przekonaniami i nawykami — zastosowanie w coaching'ui L&D | PSYCH-K® | 2022

Przewodnik - The Highest Law (procesy zmiany myslenia i zachowania) | Agencja Spiritual Coaching | 2022

Recall Healing Levell, II, Il [Nr 60/RH/10/2021] | Instytut Wiedzy Waleologicznej | 2021
Recall Healing Level Advanced [Nr 24/ARH/10/2021] | Instytut Wiedzy Waleologicznej | 2021

B2  Angielski
B1 Niemiecki

Native Polski (ojczysty)

Zbudowanie od zera firmy konsultingowej Q-Centre, generujacej przychdd, z programoéw, kurséw i zarzadzania projektami on-
line

Wdrozenie interdyscyplinarnych strategii projektowych, tgczacych transformacje digitalowa, z procesami HR i zarzagdzaniem
Zmiang

Integracja narzedzi Al, do automatyzacji proceséw biznesowych Klientow

Spoéjna droga kariery i rozwoju: od Ekonomisty przez Sales Manager & Digital PM do CEO/Konsultant



Neuroplastycznosc i psychologia zmiany - w tym kontekscie zgtebiam badania nad modelowaniem nawykéw i transformacja

* zachowan, co przektadam na bezposrednie zastosowanie, w projektowaniu programow rozwojowych
[IA] - w aspekcie sztucznej inteligencji i automatyzacji $ledze narzedzia Al dla biznesu oraz testuje ich zastosowania, w
* procesach Klientéw
° W kontekscie systemoéw i strategii biznesowych dokonuje analiz modeli biznesowych oraz optymalizacji proceséw
° Mentoring i coaching stosuje jako wsparcie przedsiebiorcow

° Architektura Wnetrz

Wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych osobowych dla celéw niezbednych do realizacji procesu rekrutacji zgodnie z
Rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. (RODO).



